Vapaaehtoisen puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten periaatteiden neuvottelukunta
hyviksyi kokouksessaan 28.3.2006 seuraavat periaatteet:

1. Palvelusta ja sen laadusta vastaa yllapitdjayhteiso, joita voivat olla yhdistykset, sddtiot
ja uskonnolliset yhdyskunnat. Toiminta on yleishyddyllisté eikd palvelun
yllapitdjayhteiso saa siitd taloudellista hyotya.

2. Yhteydenottajalle tarjotaan mahdollisuutta tulla kuulluksi kyseiseen palveluun
kuuluvissa asioissa. Palvelussa toteutuvat luottamuksellisuus, nimettémyys ja
yhteydenottajan kunnioittaminen.

3. Péivystdja on vapaaehtoinen tai palkattu, palvelun yllapitdjayhteison tehtavain
valitsema ja kouluttama henkild, joka saa tehtidviinsa tukea ja ohjausta. Pdivystijélld
on oikeus pysyd nimettdmédna ja olla suostumatta epéasialliseen kohteluun.

1 Palvelun tavoite

Yhteydenottajalle tarjotaan mahdollisuutta keskusteluun ' nimettoména ja luottamuksellisesti
vapaachtoisen tai palkatun pdivystdjan kanssa kyseiseen palveluun kuuluvissa asioissa.

Tukea antavan keskustelun tavoitteena on kuulluksi tulemisen ja yhteisen jakamisen kokemus

kunnioittaen yhteydenottajan oikeutta tehdd omia ratkaisuja ilman painostusta. Tarvittaessa
yhteydenottaja pyritddn ohjaamaan edelleen muihin palveluihin.

2 Yhteydenottajan oikeudet ja velvollisuudet

Yhteydenottajalla on ennen kaikkea oikeus tulla kuulluksi seki oikeus tasa-arvoiseen ja
ithmisarvoa kunnioittavaan kohtaamiseen ja keskusteluun. Hénelld on oikeus pysya
nimettomana.

Soittajan itsemiirddmisoikeutta tuetaan, lasten kohdalla iké ja kehitystaso huomioon ottaen.

Yhteydenottajalla on oikeus saada tietoa palvelun yllapitdjayhteisostd, palvelusta,
tietosuojasta, tietojen kasittelystd ja mahdollisista maksuista.

Yhteydenottajan odotetaan kiyttdytyvin asiallisesti paivystdjdd kohtaan. Hinen tulee myos
ottaa huomioon, mihin tarkoitukseen kyseinen palvelu on tarkoitettu.

! Keskustelulla tarkoitetaan vuorovaikutusta puhelimitse tai internetin vilityksella.



3 Palvelun yllapitajayhteison oikeudet ja velvollisuudet

Palvelun ylldpitdjayhteisdja voivat olla yhdistykset, sdétiot sekd uskonnolliset yhdyskunnat.
Yllapitdjayhteiso vastaa palvelusta, toiminnan organisoinnista ja tarvittavista resursseista. Se
valvoo palvelun laatutasoa ja vastaa siitd. Ylldpitdjayhteiso valitsee, rekrytoi ja kouluttaa
paivystdjit, joiden jaksamisesta ja osaamisesta yhteisdé myos vastaa.

Yllapitdjayhteiso mairittelee palvelun toimintamuodon sekéd kohderyhménsa.
Y llédpitdjayhteiso tarjoaa palvelua resurssiensa madrittelemissé rajoissa.

Palvelun yllépitdjayhteiso vastaa yksityisyyden suojasta ja tietoturvasta. Palvelu ei saa tuottaa
ylldpitdjayhteisolle taloudellista voittoa.

4 Paivystajan oikeudet ja velvollisuudet

Péivystijai osallistuu ylldpitdjdyhteison jarjestimiin perus- ja jatkokoulutuksiin. Lisdksi
hinelld on oikeus saada tyohonsé jatkuvaa tukea ja ohjausta. Paivystéjélld on oikeus pysya
nimettdmaina ja olla suostumatta epéasialliseen kohteluun. Pdivystdjélld on oikeus tarvittaessa
rajoittaa yhteydenoton kestoa ylldpitdjayhteison periaatteiden mukaisesti.

Paivystijilla on velvollisuus sitoutua ylldpitdjayhteison ja palvelun toimintaperiaatteisiin.
Péivystiji sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen ja yhteydenottajista saamansa tiedon
hyviksikayttokieltoon. Hanen tulee sitoutua kyseisen palvelun arvoihin ja periaatteisiin ja
edistdi niitd omassa paivystystydssddn.

Péivystijilla on oikeus luopua vaitiolovelvollisuudesta erittdin painavasta syystd, mikili tulee
ilmi suunnitteilla oleva rikos tai vakava lastensuojelullinen huoli. Luopuessaan
vaitiolovelvollisuudesta pdivystdjdn on ilmoitettava siitd yhteydenottajalle.

Péivystiji ei saa painostaa yhteydenottajaa. Toimintaperiaatteita ovat oikeudenmukaisuus,
puolueettomuus, suvaitsevaisuus ja yhteydenottajan kunnioitus.

Keskustelussa péivystdja on yhteydenottajaa varten. Hin ei késittele keskustelussa omia
asioitaan eikd ota kantaa ideologisiin kysymyksiin eiki tee pddtoksid yhteydenottajan
puolesta.
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